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Elso belépés

Ez a tajékoztatd popup egy rovid, bevezetd jellegli ismerteté ablak, ami az elsé
belépéskor jelenik meg a FoxArt CRM-ben. A célja, hogy segitsen gyorsan
eligazodni a rendszer f6bb részeiben: bemutatja a beallitasi lehetfségeket, a
vezérl6pultot, a CRM és szerz6désnyilvantarté modulokat, a jegykezel6t, a
sugdkozpontot és a profilt, valamint a Virtuo Robo Al asszisztenst. Lényegében
egy rovid utmutatd, ami megmutatja, hogyan érdemes elkezdeni a munkat a
rendszerben. Ha pedig a felhasznald bejeldli, hogy ,tobbet ne jelenjen meg”,
akkor a popup késébb mar nem ugrik fel.

Udvozol a FoxArtCRM!

Orommel koszéntiink a FoxArtCRM felhasznaléi kozott — jo.
hogy veliink vagy!

-@: El6sz6r nézd meg a Beallitasok mendit!

A  Bedllitasok modulban minden olyan alapvetd
rendszerparamétert megadhatsz, amelyek a CRM mikodését a
sajat igényeidhez igazitjak. Itt allithatod be a felhasznaldi
jogosultsagokat és szerepkoroket, igy mindenki csak a
szadméra relevans adatokhoz fér hozza. Lehet6séged van az
értesitések és emlékeztet6k kezelésére is, hogy a rendszer
pontosan jelezze a koézelgé feladatokat vagy hataridéket. A
beallitasok kozott testre szabhatod az alapértelmezett
értékesitési folyamatokat és statuszokat, valamint a szdrési és

keresési feltételeket is.

© Fontos:Az  elofizetésednek  megfeleléen  tudsz
felhasznalokat is hozzaadni a rendszerhez, igy a csapatod
minden tagja a sajat jogosultsagainak megfeleléen férhet
hozza a funkciékhoz.

D Tébbet ne jelenjen meg
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Vezérlopult
Ki lathatja a vezérl6pultomat? En ldthatom masét?

A vezérl6pult a CRM és szerz6désnyilvantartd rendszer kdzponti attekintd
felllete. Célja, hogy gyors és pontos képet adjon az értékesitési folyamatok,
nyitott feladatok és szerz6déses ligyek allapotarol.

A vezérl6pult mindig az adott felhasznald jogosultsaganak megfelelé adatokat
jeleniti meg. Ez biztositja, hogy mindenki csak a szamara relevans és
engedélyezett informaciokat lassa.

~ Fontos: Csak olyan adatokat lathatsz, amihez jogod van!

Hogyan sz(ikithetem a megjelenitett adatok korét?

| Egyedi idsszak “| Tol:| 2021.08.25. B |lg:| 2025.09.25. O | | Osszes felhasznglo v| | ~kampanyisa— | ®

Id6szak szerint:

R/
0‘0

Ma

Aktualis hénap

Elmult 30 nap

Aktualis év

Egyedi idGszak (t6l/ig datum megadasaval)

3

%

R/
0‘0

R/
X4

L)

0‘0

Felhasznald szerint:

% Osszes felhasznald
+* Konkrét felhasznald kivalasztasa

Kampanyok szerint:

A rendszerben lehet&ség van arra is, hogy az adatokat kampanyok szerint sz(ird,

amennyiben kordbban |étrehoztal ilyeneket.
Ezaltal pontosan nyomon koévetheted, mely ligyfelek, ajanlatok vagy szerz6dések
kapcsoldodnak egy-egy konkrét kampanyhoz.

A kampanyalapu szlirés tamogatja az értékesitési és marketing folyamatok
elemzését, igy konnyebben mérheted a kampdnyok hatékonysagat és
eredményességét.
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? Fontos: A gombra kattintva a kijel6lt feltételeknek megfelel6 adatok
toltédnek be a vezérl6pult dobozaiba.

Milyen Ertékesitési folyamatok lathatok?

A szlirés utdn elsé sorban négy doboz lathatd, amelyek az értékesitési tolcsér
egyes lépéseit mutatjak:

Ertékesitési folyamatok atteKintése

+ 1. Kapcsolatfelvétel - az adott idGszakban rogzitett
kapcsolatfelvételek szama.

+» 2. Ajanlatadas - az elkészitett ajanlatok darabszama.

+» 3. DOntés alatt - az tUgyfelek altal mérlegelés alatt all6 ajanlatok
szama és 0sszege.

¢ 4. Lezart - nyert - a sikeresen megkotott Ggyletek darabszama és
0sszege.

? Fontos: Az 6sszegek csak akkor jelennek meg, ha az értékesitési
alapadatoknal kitoltésre kerilt az értékesités dsszege.

Kapcsolatfelvétel Ajanlatadas Déntés alatt Lezart - nyert
447 110 259 290 575,00 236 656 471,00
Uj kapcsolat Ajénlat kerult kikuldésre H U F H U F

110 ajanlat var dontésre 7 lezart - nyert értékesités

Milyen feladatok lathatdok?

A kovetkez6 sorban két doboz taldlhaté, amelyek a még teljesitésre vard
feladatokat listazzak.

¢ Nyitott CRM feladatok megjelenitése darabszamban és részletes
tablazatban.

+»» Szerz6désekkel kapcsolatos nyitott feladatok darabszamban és
részletes tablazatban.
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? Fontos: A tablazatok scrollozhatdk vizszintesen és fliggélegesen is. A

nyitott feladatoknadl a értékesités nevére kattintva megnyilik a részletes
aktivitas nézet.

Meg tudom nézni a legutdbbi tevékenységeimet?

Ilgen az Osszes tevékenységedet meg tudod nézni. Ha jogosultsagod van, akkor
masét is.

¢ Felhaszndaldnként bontva listazza tablazatos formaban a végzett
tevékenységeket.

+» A kimutatas igény esetén Excel fajlba exportalhato tovabbi
feldolgozashoz.

@ Fontos: A tablazatok scrollozhatdk vizszintesen és fliggélegesen is. A
tablazat feletti szlir6kkel tovabb szlirheted az adatokat.

Id6rendben is lathatom milyen naptarbejegyzéseim vannak?

Igen az Osszes naptarbejegyzéseidet meg tudod nézni. Ha jogosultsagod van,
akkor masét is.

~ Fontos: A tablazatok scrollozhatdk vizszintesen és fligg6legesen is.
Van értékesitési tolcsér attekintéom?

A vezérl6pult aljan taldlhato grafikus értékesitési tolcsér szemlélteti az ajanlatok
utjat a kapcsolatfelvételt6l a lezart Ggyletekig. Ez vizualisan segit megérteni,
hogy hol tartanak az értékesitési folyamatok, és melyik szakaszban van a legtébb
ugyfél.

Ertékesitési funnel-alapu télcsér

Az adott id6szakban indult tigyletek hogyan haladtak végig a télcséren

Kapcsolatfelvétel 447 db 66.32%

Déntés alatt 16.32%

Lezart - nyert ’ 1.04%
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Ugyfélkezeles
Hogyan rogzitek uj ligyfelet a rendszerben?

A CRM ugyfélkezelés lényege, hogy minden fontos infét egy helyen lass az
ugyfeleidrdl, igy sosem veszik el egy telefonhivads, e-mail vagy ajanlat. Segit
abban, hogy konnyebben kovesd a kozos torténetet, lasd, hol tartotok az
egylUttmUkodésben, és id6ben reagalj az igényeikre. Roviden: atlathatobb,
gordulékenyebb és személyesebb kapcsolatot tudsz altala kialakitani.

©) ©  ciceskarcsolan avarox Uj tgyfél rogzitése a kdvetkezd
|épésekkel torténik:

@ cég Q ‘ karak ‘

(cean | ((naeezam | (ounssam 1. Kattints a fGikonsor

Lo ) [ream v | [ves | ikonjara

= [ |

(oo (o | 2. Valaszd ki a 'cég' vagy

(oo | (Evemaromee [ Cwmen- - maganszemély' opciot a

(‘eciegyzes | valasztokapcsoloval

‘ Y Y | 3. Toltsd ki a kotelez6 mezbket

-- Iparag -- v -- Cégméret -- v -- Telephelyek -- v , ’ ’ , . .e
‘ - (e | (rézsaszin hattérrel jel6lve):
-- Kapcsolatfelvétel besorolasa -- v oranje@outlook.hu A

“ kapcsolattarté neve ‘ | Kapcsolat beosztas ‘ "‘ ’ 7

(o I | »  Cégnév

® +» Kapcsolattarté neve
’ e e

(@) (vemes) (Tores ) (Grretasa) ¢ Kapcsolattartd beosztasa

4. Kattints a <Mentés> gombra

az adatok rogzitéséhez

Fontos: Ugyelj a kételez6 mez8k kitdltésére, mert az adatok csak ezek
kitoltése utan rogzithetdk.

Hogyan kereshetek ra gyorsan egy cégre?

A keres6mez6 haszndlva. Minimum 3 karakter beirasa utan megjelenik a
keresésnek megfeleld taldlati lista.

Q

A R i [ i e B S P e
Ceg/ugytélnev kereso (min. 3 karak

Hogyan adhatok hozza kapcsolattartékat egy céghez?
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Kapcsolattartok hozzaaddsa egy meglévé céghez:
1. Keresd meg a céget a keresémez6 segitségével (minimum 3 karakter
megaddsa utdn)
2. A cég adatlapjan kattints a @ ikonra
3. Toltsd ki az uj kapcsolattartd adatait: név, beosztas, telefon, email

4. A kotelez6 mez6k (név, beosztas) kitoltése utan kattints a ikonra
a mentéshez

Egy céghez korlatlan szamu kapcsolattartd6 adhaté hozza. Meglévs
kapcsolattartd térléséhez hasznald a ikont.

Hogyan importalhatok ligyféladatokat Excelbdl?

@ XLS IMPORT

[ llessze be az Excel tartalmat ide

7

Jeldlje ki az Excel tablaban a fejléctdl a sorokat, majd nyomja meg a Ctrl+C billenytlikombinaciot a vagdlapra masolashoz, majd a fenti
mezdben nyomja meg a Ctrl+V billenytlikombinaciét az adatok beillesztéséhez. Példa XLSX Letdltés.

() Duplikacio engedélyezése
Excel fajlbol torténd importalas lépései:

Kattints a f6ikonsor @ ikonjara

Jelold ki az Excel tablaban a fejléctél kezdve a sorokat
Nyomd meg a Ctrl+C billentylikombinaciét a vagélapra masoldshoz

llleszd be a rendszerbe a Ctrl+V kombinacidval

vk N R

Kattints az 'El6nézet' gombra az adatok ellenérzéséhez (az elsé 10 sor
jelenik meg)

6. Ha minden adat megfeleld, kattints az 'Importalas' gombra
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? Fontos: Az importalds el6tt mindig ellenérizd az adatokat, hasznald a
letolthet6 sablont, és ligyelj a kotelez6 mez6k kitoltésére.

Excel Import

Adatok egyszer( importdalasa Excel fajlbdl a rendszerbe
Google Sheets

Adatok szinkronizalasa Google Sheets API-n keresztul
API Integracio

Adatok importalasa kiils6 rendszerekbdl APl segitségével
Milyen adatokat tarol a rendszer az ligyfelekrol?

A rendszer az alabbi adatokat tarolja az tigyfelekrél:

o Cégnév, adészam, DUNS szam

o Orszag, irdnyitdszam, varos, utca (magyarorszagi varosok és
iranyitészamok elérhet6k; kivalasztasz egy varost, a rendszer beirja a
hozz3 tartozod irdnyitdszamot: A varos nevének vagy az iranyitdszam
begépelése utan (példaul "bud" vagy "103"), harom karakter beirasat
kovetben a rendszer automatikusan kilistazza az 6sszes elérhet6 talalatot
a torzsadatokbdl.)

o Mobil és telefonszam, email cimek
« Weboldal, éves arbevétel valutanemmel
o Megjegyzések és egyedi adatok

« Kapcsolattartok: név, beosztas, telefon, email

? Fontos: Ha az Adertis CaplTris APl integrdcio be van kapcsolva,
megjelennek a Call Center munkatarsa és az Ugyfél kézotti telefonbeszélgetés
adatai is.

Aktivitasok és Feladatok
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Hogyan rogzitek uj aktivitast vagy feladatot?

Az aktivitasok — mint a telefonhivasok, e-mailek, személyes taldlkozdk,
ajanlatkiildések vagy akar az Uzlet elbiraldsa — segitenek abban, hogy mindig
tudd, hol tartasz egy tgyféllel. Nem kell fejben tartani mindent, hiszen a CRM-
ben visszakereshet6 minden Iépés, igy pontos képet kapsz a kozos
folyamatokrol. Ezaltal konnyebb nyomon koévetni, melyik kapcsolatbdl lett
sikeres Uzlet, és mikor kell Ujra megkeresni az lgyfelet.

Uj aktivitas rogzitésének menete:

1. Kattints a f&ikonsor @ ikonjara

2. Keress ra az ugyfélre a cégnév keres6ben (minimum 3 karakter megadasa
utan)

3. Valaszd ki a megfelel6 kapcsolattartot a cég kapcsolatai koziil

4. Toltsd ki az Ertékesitési adatokat (kotelez6 mezdk: értékesités kezdete,
vége, megnevezése)

J  Ertékesitési adatok teszt.elek@pelda.hu
| -- Kampany lista —- V‘ ‘ -- Adatforras -- V| ‘ ﬁ| | ﬁ‘
| Ertékesites megnevezese |

( Ertékesités megjegyzés

S

Statusz Ertékesités értéke Valutanem Megvalosulas eselye %

Folyamatban V‘ ‘ 0 | ‘ -- Valutanerm -- v| | 0

© Ha az értékesités értéke és valutaneme nincs kitdltve, akkor nem jelenik meg sem a folyamat statuszoknél, sem a
Vezérldpult adatainal!

10/26



5. Valassz feladattipust: ajanlatkérés, telefon, email, személyes talalkozd,
videbhivas

‘ -- Feladat tipusok -- V‘

-- Feladat tipusok --

ajanlatkéres
Kapcsolatfelvétel
telefon E
személyes talalkozo
videdhivas

email

Ajanlattéte

ajanlat Gsszedllitdsa
ismételt ajnlat osszeallitasa

Déntéshozatal

ajanlat kikildese

Sikeres Uzletkotés
ajanlat elfogadasa
ajanlat elutasitasa

6. Add meg a datumot és pontos id6t

7. Ha sziikséges, adj hozza emlékeztet6t vagy koltségadatokat

? Fontos: Minden aktivitas automatikusan megjelenik a naptarban, és az
Asszisztens figyelmeztetést ad az emlékeztetd idejében.

Javasoljuk, hogy az értékesités értékét és valutanemét is toltsd ki, mert akkor
l[atszik a varhato bevétel a vezérl6pultban és az aktivitas statusz fejlécében is.

Hogyan készitek ajanlatot a rendszerben?
Ajanlatkészités lépései:

Rogzits Uj aktivitast 'Ajanlatkérés’' statusszal

Hozz létre ajanlatot manualisan vagy Al segitségével

Kildd ki e-mailben az ajanlatot kdzvetlenil a rendszerbdl

= S s

Sziikség esetén csatolj dokumentumokat az aktivitashoz
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) Al

| Molnar Ibolya |

| Takaritas |

| hivatalos, magazo, szakszer( |

(Takaritas szolgaltatasra irj egy marketing levelet, emeld ki az XY Kft. )
profizmusat

(Chat Az AI—Vai) (Bezeﬁr)

A rendszer automatikusan statuszt valt, ha az aktivitas azt megkoveteli. Pl.:
'Ajanlattétel'-re valt az ajanlatkildés utan.

Statuszvaltas alapbeallitasai:

1. Telefon -> Kapcsolatfelvétel

2. Személyes talalkozd -> Kapcsolatfelvétel
3. Videodhivas -> Kapcsolatfelvétel

Email -> Kapcsolatfelvétel

Ajanlat 0sszeallitasa -> Ajanlattétel
Ajanlat kiktldése -> Dontéshozatal
Ismételt ajanlatdsszeallitas -> Ajanlattétel

Ajanlat elfogadasa -> Sikeres uizletkotés

o 0 N O U B~

Ajanlat elutasitasa -> Sikertelen uizletk6tés

Ezt a szabalyrendszer a Beallitasok meniben a Feladattipusok lapon
szabalyozhatd.

Ajaiatires Kaposolattelvets| > Alniatistel > Dontsshozatal > Slkeres Gzletkotes Sikertelen Uzietkstes

Al Ajanlatkészités
Intelligens ajanlatgenerdlas mesterséges intelligencia segitségével

Kozvetlen Kiildés
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Ajanlatok elkildése kozvetlenil a rendszerbdl

(Email ésszeéllit:;'is)

Dokumentum Csatolas

Tovabbi dokumentumok csatoldsa az ajanlathoz

@ FILEOK FELTOLTESE

Fajlok kivalasztasa

Feltoltes

Nincs fajl kivalasztva
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Hogyan kezelem az lizlet lezarasat?

Uzlet lezarasanak folyamata:

1. Allitsd be a végsd statuszt az tigyfél déntése alapjan:
o ' sikeres iizletkotés

o "% sikertelen iizletkotés
2. Sikeres Uzletkotés esetén:
o Arendszer archivdlja az el6zményeket
o Indits Uj kampanyt
o Kezdeményezd a szerz6déskotést
o Inditsd el a szamlazast
3. Sikertelen lzletkotés esetén:
o Jegyezd fel az okot
o Allitsd be a "Visszahivni X hédnap mulva" statuszt
o Tartsd meg a kapcsolatot hirlevelekkel

@ U o
“  Fontos: A statuszvaltas utan az 6sszes kapcsolddd adat, fajl és aktivitas
egyben visszakereshetd és exportalhato.

Az aktivitasok statuszai mire valok?

A CRM-ben az aktivitasok statuszai rugalmasan kovetik az értékesitési
folyamatot. Ha az Ugyféltél kozvetlenll indul az egyeztetés, az aktivitas a
Kapcsolatfelvétel statuszba kerl, mig kiilsé rendszerbdl (pl. Call Center) érkez6
megkeresés esetén el6szor az Ajanlatkérés statuszba. Innen a folyamat mehet
kozvetlenlil Ajanlattételre, de visszaléphet Kapcsolatfelvételre is, ha el6szor
pontositani kell az igényeket. Ezutan a rendszer automatikusan a Dontéshozatal
szakaszba vezeti az ligyet, amely végll sikeres vagy sikertelen lizletkotéssel zarul.

o Ajanlatkérés
o Kapcsolatfelvétel
o Ajanlattétel

o Dontéshozatal
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o Sikeres lGzletkotés / Sikertelen Uzletkotés

@ Fontos: A CRM-ben minden aktivitds statuszvaltasa teljesen automatizalt,
igy nincs szlikség manualis statuszvalasztasra.

Van szlrési funkcia?

A CRM-ben van egy szlrési funkcid, amivel kdnnyedén levalogathatod az
ugyfeleket és feladatokat kiilonb6z6 feltételek alapjan. Szlirhetsz példaul
idépontra, az értékesités kezdetére, az aktualis felhasznaldra vagy megadhatsz
értékesitési és feladat intervallumokat is. Kiilonb6z6 feladattipusok szerint is
leszlkitheted az adatokat, igy gyorsan megtalalod, ami éppen érdekel. Az
eredményeket pedig egy kattintassal Excelbe konvertdlhatod, hogy tovabb tudd
dolgozni vagy megosztani a csapattal.

Ertékesités intervallum @

i)
i

-- Ertékesitést kezdte -- v -- Felhasznaldk -- v

-- Sajat cégek —- hd -- Feladat tipusok —- hd

Ceg/ugyfelney kereso (min. 3 kara

Feladatok ekkor

OO®

i
[k
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Ceélkozonség
Célkozonséget hogyan tudok levalogatni?

A rendszerben elérhet6 egy Célkozonség levalogaté modul, amelynek
segitségével pontosan meghatarozhatod, hogy mely ligyfelek kertiljenek be egy
adott kampanyba vagy elemzésbe. A modulban kiilonb6z6 sz(lirési feltételek
allnak rendelkezésre, példaul iparag, cégméret (alkalmazottak szama),
telephelyek szdma, illetve az tigyfél statusza (aktiv, passziv, potencidlis vagy volt
Ggyfél). Tovabbi szempont lehet az lgyfélszegmens besorolds ('A' — legjobb
ugyfelek, B, C, D kategdridk), valamint a szerz6dés statusza és lejarati ideje. A
levalogatasnal figyelembe vehet6k az aktivitasok, példaul az utolsd
kapcsolatfelvétel id6pontja, az adott értékesit6hoz tartozas, vagy akar egy
konkrét Ggyfél kivalasztasa is. Az igy kialakitott célkozonség-lista egy
gombnyomassal Excel formatumba exportalhato, igy konnyen feldolgozhaté és
felhasznalhaté tovabbi elemzéshez vagy kampanyhoz.

Lépj be a CRM modul 'Célkozonség levdlogatas' menlpontba, és
hasznald a rendelkezésre allo szlir6ket a kivant Ggyfélcsoport
meghatarozasahoz. A kivalasztott feltételek alapjan a rendszer automatikusan
generdlja a célkozonség listajat, amelyet ezutan exportalhatsz Excel fajlba

tovabbi felhasznalas céljabol.

@ CELKOZONSEG LEVALOGATASA

© Alapadatok

Iparag Cégméret (alkalmazottak) Telephelyek szama

‘ Mind V‘ ‘ Osszes méret V‘ | Mind hd

25 Ugyfél statusz

Ugyfél statusza

Ugyfélszegmens

‘ Mind

Y [ aa .

B Szerz6dés adatok

Szerzddés statusz

Szerzddés lejarata

‘ Nem érdekes

V‘ ‘ Mind v

© Aktivitas és értékesités

Utols6 kapcsolat datuma

Ertékesitd Cégligyfélnév keresd

‘ éééé. hh.nn. O | - | éééé.hh.nn. O ‘

‘ Osszes felhasznald V| | er Q ‘

(Alapa’llapol) (Szures) (Bezar)
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? Fontos: a célkdzonség levalogatasanal mindig adj meg pontos sz(irési
feltételeket, hogy valdban a megfelels lGgyfelek keriljenek a listaba.

Kampanyok
Készithetek kampanyt?

Ilgen. A kampany alapadatok megadasa biztositja, hogy minden marketing- és
értékesitési kezdemeényezés atlathatéan nyomon kévethetd legyen a CRM-ben.
Ezek az informacidk jelentik a kampany nyilvantartasanak és kés6bbi
mérhetdségének alapjat, igy egyszerlien ellen6rizhets, hogy a kitlzott célok
teljesiltek-e.
1. Lépj a CRM modul Kampany 'alapadatok' menipontba
2. Alapadatok:
o Kampany neve — egyedi megnevezés a konnyebb azonositashoz
o Kampany tipusa — marketing, értékesités, promadcio stb.
o Leiras —rovid osszefoglald a kampany céljardl és tartalmardl
o Kezddé datum —a kampany indulasanak idépontja
o Zard datum —a kampany tervezett befejezése
o Célcsoport — meghatarozza, kiket szeretnél elérni

o Csatorndk — pl. e-mail, telefon, kozosségi média, hirdetések

o Célkitlizés — példaul uj tgyfelek szerzése, értékesitési volumen
novelése, lojalitas épitése

o Koltségkeret —a kampanyhoz rendelt pénzligyi keret

o Felel6s személy vagy csapat — aki a kampanyt kezeli

o Statusz —tervezett, folyamatban lévé vagy lezart
A vezérl6pult kimutatasai kozott megtaldlhatd az értékesitési funnel-alapu
tolcsér, amely szemléletesen mutatja a kampanyadatokat, valamint tovabbi

statisztikdk és 0sszesitések is, amelyek segitenek atlatni az aktualis folyamatokat
és eredményeket.
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? Fontos: toltsd ki a kampany alapadatokat, hogy az eredmények mérhet6k
és kimutathatok legyenek!

Kampany eredményt tudok nézni?

Ilgen, a rendszerben lehet6ség van kampanyeredmények megtekintésére. A
vezérlGpult kimutatdsai és az értékesitési funnel-alapu tolcsér segitségével
l[athatod, hany Ugyfél kapcsolddott egy adott kampanyhoz, mennyi ajanlat,
dontés és lezart Uzlet szlletett bel6le. Fontos azonban, hogy csak azok az
értékesitések jelennek meg a kampanyeredményekben, ahol a kampany
hozzarendelése ténylegesen kitoltésre keriilt.

“  Fontos: Mivel a kampany hozzarendelése nem kotelezd az értékesitéshez,
ezért a kampanyalapu kimutatasokban csak azok az adatok jelennek meg, ahol
a kampanyinformacio kitoltésre kerdlt.

Szerzodéskezeles

Hogyan hozok létre uj szerz6dést?

Uj szerz8dés létrehozasa:

Kattints a bal oldali menliben a Szerz6désnyilvantartas menibe.

1. Inditsd a szerz6déskészitést CRM sikeres lizletkotésbd6l vagy manualisan

2. Toltsd ki a kotelez6 mez6ket (rézsaszin hattérrel jelolve):

PR P s — Szerzbdésstatusz —
o Szerz6désstatusz P ——
(O El6készitési / jovahagyasi fazis
Tervezet

o Szerz6dés jellege (kimen6/bejovad) Sovanayas alat
Alairasra var
o Szerz6d éS fajtéja @ Ervényes szerzédések

Aldirva

Hatalyos / Aktiv
Hatalyos / Modositott
Felflggesztett

o Szerz6dés targya

© SzerZOdeS kelte @ Lezart/ lezarandd statuszok
- Lejart
@) |d0tartam Megszint
Felmondva
3. Csatolj fajlokat (szerz6dés, TIG, szamla) Ervénytelen. Ervenytelenitett

[J speciilis statuszok
Archivalt
Szerzédesszegés alatt

4. szUr
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SZAMLAZAS| ADATOK

Célorszag: ‘ Hungary v| Nye\v.‘ Magyar ~| Fizetési mod: | — Vvalasszon — | Fizetési hataridd: ‘0 H -— Valutanem — v

| — Mikor késziilhet szamla? — v‘ ‘ Vevd szamiézési emall cim

Fizetés feliételek

‘Szamlazas ideje: | — Valasszon — v‘ ‘ -- Jovahagyd — ~

Megjegyzés

Isméti6d6 szamlatétel

(o= .

Megnevezés.

‘ Biztonsagtechnikai rendszer tervezés, szereléss

Mennyiség Mennyiségi egység  Alapar Netts

AFA kules (%) Brutts

‘ 5.00 ‘ ‘ ora ‘ ‘ 8000.00 ‘ ‘ 4000000

| ‘27 \«‘ ‘56.3:06(:

("szamia tétel megjegyzes

®

Mindésszesen

Nett¢ | 40000,00 ‘ Brutto ‘ 50800,00

indithato.

" Fontos: Szamldazas csak 'Hatdlyos/Aktiv' statuszu szerz6dés esetén

Hogyan mddosithatok egy meglévo szerz6dést?

Szerz6dés médositasanak maodjai:

1. Javitas: Hibas adatok kijavitasa }' a ikonra kattintva

2. Médositas: I

o Automatikusan Uj alszdm képzdédik

o Az eredeti szerz6dés 'Hatalyos/Moddositott' statuszba kerdl

o A moddositas Uj alszamon '"Hatalyos/Aktiv' statuszu lesz

3. Uj alszam generalasa: : +

o Az eredeti és modositott szerz6dés is 'Hatalyos/Aktiv' marad

o A mobdositds Uj alszamon kerul rogzitésre
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Minden moddositds naplézott (ki, mikor, mit valtoztatott), és teljes vdltozasi
el6zmény elérhetd.

Verziokovetés

Minden valtoztatas napldzva és visszakereshetd
Alszam Kezelés

Részmoddositasok kovetése alszamokkal

Hogyan miikodik a jovahagyasi folyamat?

Targy Cégnév Szerzédésszam Jovahagyva  Szamlazva
CD lemezeket adok el Dal Kft. 000002/2025 ! ] 1]
Bio tejterméket értékesitek Kovacs Lajos  000003/2025 [ ] (1]

A jovahagyasi folyamat Iépései:
1. A"Jévahagyasra varo feladatok" szekcioban megjelennek az esedékes
tételek
2. Kattints a "Jévahagyas modul" ikonra

3. Add meg a teljesitési év, hdnap és szamla teljesitési datumat

B

Sziikség esetén maddositsd a mennyiséget, mennyiségi egységet vagy
alaparat

Nem teljesiilt tételek esetén torold a tételt
Jévahagy a sor végén talalhatd "Jovahagyas" ikonnal
Véglegesited a jovahagyast a "Jévahagy" gombbal

Generald le a Teljesitési Igazolast (TIG) a "TIG" gombbal

N oW

Allitsd ki a szamlat a "Szamla" gombbal (ha a szerz6dés feltételei
teljesilnek)
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@ JOVAHAGYAS

| -- Teljesités év — v..‘ | -- Teljesités honap — v.| | 2025.09.25. 0O )

- L, . Mennyiségi A A . i

m Szolgaltatas Mennyiség . Alapar Netto AFA Brutté v
egyseg

i Blo teftermek / sajt darab | | 50.00 | | 5000.00] ‘ ‘ 250000,00 | | 27 | | 317500,00 | v

értekesitése

A szamlazas (az esedékesség idején automatikusan) torténik.

O Feladatok sorrendie
1. Jovahagyas | 2. TIG kidllitasa | 3. Szamlakidllitis

Szamla Bezar

? Fontos: Csak a jovahagyott teljesitési igazolasok inditjak el az automatikus
szamlazasi folyamatot.

Milyen szamlat allit ki a rendszer?

Miutan a szerz6dés lezarult és elkésziilt a teljesitési igazolas, egyszerlen kiallitod
a szamlat kozvetleniil a CRM rendszerbdl.

Nem kell Ujra begépelned semmit, mert minden adat - a vevd, a tételek és az

Osszegek - mar rendelkezésre all a szerz6désnyilvantartasban.
A rendszer automatikusan 6sszeadllitja a szamlat a rogzitett szerz6déses adatok
alapjan.

Ezutdn azonnal elérheted a kész szamlat PDF-ben, a vevo részére a szamlazz.hu
automatikusan kikildi. gy a szamlazas a jovahagydst és a teljesitési igazoldst
kovetben gyors, pontos és teljesen automatizalt folyamat lesz.

Y Fontos: Ha szlikséges, a stornirozas is mindossze egy kattintassal elérhetd,
igy konnyen tudod kezelni a mddositasokat.
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Projektmanagement

Hogyan allitom be a felhasznaldi jogosultsagokat?

Jogosultsagok beallitasa:
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Beallitasok és Jogosultsagok

Hogyan allitom be a felhasznalodi jogosultsagokat?

Jogosultsagok beallitasa:

1. Lépj a 'Bedllitdsok' meniipontba

2. Allitsd be a felhasznéldkat

3. Konfigurald a jogosultsagi szinteket és szerepkoroket:
o Szuperfelhasznald - minden joga megvan a rendszerben
o CRM Admin - adminisztratori jogok a CRM modulban
o CRM felhasznald - csak sajat CRM aktivitasaihoz fér hozza

o Szerz6dés Admin - szerz6dés adminisztratori jogok a
szerz6désnyilvantartd modulban

o Szerz6dés felhaszndld - csak sajat szerz6déseihez és
jovahagyasaihoz fér hozza

o Szerz6dés megtekintd - csak megtekintési joga van
szerz6désnyilvantarté modulban

o Projekt Admin - adminisztratori jogok a Projekt modulban

o Projekt Felhasznalé - csak megtekintési joga van Projekt modulban

Max. felhasznalo: 3

. CRM CRM CRM Szerzodés Szerzédés  Szerzbdés Projekt Projekt . L
Email L . L, . L, = . .., Mentés Inaktivalas
Szuperfelhasznalé Admin Felhasznalé Admin Fi gl 16 admin  fi
\ | © © I
\ | © = ©
E | © I

Jogosultsagok magyarazata

W CRM Szuperfelhasznalé - minden joga megvan a rendszerben

2¢ CRM Admin - adminisztratori jogok a CRM modulban

& CRM Felhasznald - csak sajat CRM aktivitasaihoz fér hozza

B Szerzddés Admin - szerzédés adminisztratori jogok a szerzédésnyilvantarté modulban
B Szerzédés Felhasznalé - csak sajt szerzddéseihez és jévahagyasaihoz fér hozza

®© Szerz6dés Megtekintd - csak megtekintési joga van szerzédésnyilvantarté modulban
" Projekt Admin - adminisztratori jogok a Projekt modulban

® Projekt Felhasznalé - csak megtekintési joga van Projekt modulban

¥ Fontos: Ha Szuperfelhaszndld vagy, akkor folyamatosan nyomon
kovetheted a tarhely és az Al kvétadat.

Milyen beallitasi lehet6ségek vannak még?
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Lépj a 'Bedllitdsok' menlipontba

1. Cég- és hierarchia struktura
o Valaszd ki a cégedet
o Fogd és vidd a kivant pozicidba
o Mentsd a beallitasokat

2. Feladat statuszok - azt mutatja, hogy az adott aktivitas melyik
értékesitési folyamatfazisban tart — példaul kapcsolatfelvétel,
ajanlattétel, dontéshozatal vagy lezaras.

o Rogzits Uj elemet, vagy modositsd, tordld a meglévét
o Sorrendet is beallithatsz

o Mentsd a beallitasokat

o Ha elkeveredtél, visszaallithatod az alapbeallitasokat

3. Feladat tipusok - azt jelzi, milyen konkrét tevékenységrél van sz6 —
példaul telefonhivas, e-mail, személyes talalkozd vagy ajanlatkildés

o Meghatarozhatod, hogy adott feladattipus melyik feladat
statuszba (értékesitési folyamatfazisba) keriljon

o Sorrendet is beallithatsz
o Mentsd a beallitasokat
o Ha elkeveredtél, visszadllithatod az alapbeallitdsokat
4. Ertesitések
o Allitsd be mely tevékenységrél kérsz értesitéseket
o Mentsd a beallitasokat
5. Megjelenés
o Valassz nyelvet
o Valassz témat
o Mentsd a beallitasokat
6. Rendszer alapbeallitasok

o ld6zdna —itt dllithatod be, hogy a naptarak, feladatok és
értesitések mindig a szamodra megfelel6 helyi id6 szerint
jelenjenek meg.
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o Pénznem — meghatarozhatod, hogy az elszamolasok, ajanlatok és

szerz6dések milyen pénznemben késziiljenek.

o Kuld6 neve és e-mail cime — az SPF szabalyok miatt itt adhatod
meg, hogy milyen névvel és cimrél menjenek ki a rendszerbdl

kaldott levelek.

o Szamldzz.hu API agent —itt kapcsolhatod 6ssze a rendszert a
Szamlazz.hu szolgdltatasaval, hogy a szamlakidllitas automatizaltan

mukodjon.

o Megnézheted hogyan all a tarhelyed, mennyi szabad kvétad van

o Megnézheted, hogyan all az Al kvotad, mennyi szabad kvotad van

@
beallitasi lehetdségét modositani.

Hogyan hasznalhatom az Al asszisztenst?

A Virtuo Robo Al asszisztens hasznalata:

Fontos: Ha szuperfelhasznald vagy, akkor tudod a rendszer 6sszes

1. Az asszisztens minden képernydn elérhetd a jobb alsé sarokban

2. Kérdezz a rendszerrel kapcsolatban természetes nyelven

3. Példa kérdések:

o "Hogyan rogzitek uj tgyfelet?"

"Hogyan mddosithatok egy szerz6dést?"
"Hogyan allitok be emlékeztet6t?"

4. Fogalmazz mondatokban - az asszisztens igy jobban
megérti a kérdéseket

5. Az asszisztens kontextusérzékeny valaszokat ad a
rendszer aktudlis allapotat figyelembe véve

Az Al asszisztens segitséget nyujt, ha elakadsz a rendszer
hasznalatdban, és gyors vdlaszokat ad a gyakori kérdésekre.

Természetes Nyelv

Kérdések feltétele hétkéznapi nyelven
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‘ van naptar a rendszerben?

Uj )( Eliild

Naptar a féikonsor Naptar ikonnal. Aktivitasok
automatikusan naptarbejegyzeést kapnak.
Alapesetben mindenki a sajat bejegyzéseit latja,
jogosult masét is lathatja. A jobb felsd sarok
asszisztens (szem ikon) figyelmeztet és listazza a
napi el nem végzett feladatokat; a szem ikon
megnyitja a részadatlapot. Térlés az aktivitas
adatlapon.




Kontextusérzékeny
Valaszok az aktualis képerny6hoz igazitva
Azonnali Segitség

Problémamegoldas a rendszer hasznalata kdzben

Felhasznaloi profil
Felhasznaléi adataimat mddosithatom?
Igen, a kovetkez6 adatokat tudod maddositani a megadott mdédon:

1. Lépj a 'Felhasznald Profil' menipontba
2. Mddosithatod:

o Nevedet

o Jelszavadat

o Email cimedet

Beallithatsz tobbtényez8s hitelesitést, pl.: Google Hitelesit6 alkalmazas.

- Fontos: Felhasznalénevedet nem mddosithatod!
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